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Agenda for dagen

Del 1: Komplexa samhallsutmaningar Del 2: Systemperspektiv pa era
och komplexitetsmodeller utmaningar

Mats Tyrstrup om system och komplexitet O Ramboll om systemperspektiv och
o systemkartlaggning
Gruppovning for att utforska tankemodeller
och verktyg Q Gruppdévning for att utforska tanke-
o modeller och verktyg
Summering tillsammans
Summering och avslut tillsammans
Lunch
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Aterblick Impact Dialog

Vad larde vi oss senast vi sags?



Vad kom upp senast vi sags?

« Relevanta dialoger dar flera verkade « Manga funderingar kring aktors-
forsta nyckelaspekterna konstellationer och hur man

sakerstaller

en bredd av perspektiv

 Reflektioner kring maktstrukturer,
traditionella system, lagar & regler i
relation till detta nya tank - hur djarv
 Vava samman olika vagar man vara?
incitamentsmodeller
och forutsattningar for risktagande

 Oppen installning med trygga aktorer

« Manga funderingar kring missions -
matbarhet, bredd/spets, atagande,
perspektiv, inkludering, konkretion

« Manga tankar om organisering,
roller och administration av

« Ojamn balans mellan aktorsgrupper programkontor
under konferensen
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SCoG

Stockholm Center
of Governance

Komplexitet och komplexa system

Kompletterande perspektiv pa Missionsdrivna innovationer

Vinnova 230504
Docent Mats Tyrstrup



Enkla, komplicerade och komplexa fragor & utmaningar
... och samhallen ...

E_NKLA KOMPLICERADE KOMPLEXA
Tydliga orsak- Orsak-verkan samband Saknar orsak-verkan
verkansamband, latta finns, men kraver samband, l&g forutsagbarhet
att hantera for flertalet specialister for att hanteras och liten replikerbarhet
Jordbruk & hantverks- Industri- VUCA-

samhallet samhallet Varlden



Komplexa samhallsutmaningar — en distinktion

Tematiskt Organisatoriskt
komplexitet komplexitet




Modell over tematisk och organisatorisk komplexitet

Organisatorisk komplexitet

Lag

HOg

Tematisk komplexitet

Lag Hog
Tillverka cyklar Ta fram
eller precisionsmediciner
Utveckla e- eller
handelsforséaljning Gora vaderprognoser

Arrangera Eurovisions-
schlagerfestivalen
eller
Utse Nobelpristagare

Makla fred i Mellandstern
eller
Bekampa Organiserad
eller natverksbrottslighet




Handelser — orsaker som
sammanfaller i tid och rum

Effekter

Tid




Handelser — orsaker som
sammanfaller i tid och rum
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m ‘x\ D L System som orsaker?

Effekter

Tid



.. sd snabbt som mojligt ska ldra dig svenska, > o
hitta ett jobb och klara din egen forsérjning. Migrationsverket
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Forsakringskassan
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VASTRA GOTALAND

Lansstyrelsen
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Bellevuevagen i Malmo

Prisskillnaden for likvardiga hus pa émse
sida gatan ar 600 — 900 TSEK (= 10 — 20 %)
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Ett system utgors av:
1) A(a;ktérer}ach mekanismer som bidrar till

2) att®&n=viss effekt, situation eller utmaning
3) uppstar, vidmakthalls och/eller forandras

Kompletterande perspektiv:

Relationer & interaktioner mellan

. 5 . Gransproblemet
de olika aktorerna och mekanismerna X

(ex. 6ppna och slutna system)

Organiserade system i motsats till
sjalvorganiserade (eller mellantingen)

16



Intressentanalys

Intressenttyper:
. Strategisk partner

1

2. Resurs

3. Supporter
4. Sympatisor
5
6
7

P&verkan

For

. Svag motstandare

. Opposition
e . Dark horse
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( Emot 8. Karnmotstandare
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Intressentanalys

Intressenttyper:
1. Strategisk partner

. Resurs
. Supporter
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3
4. Sympatisor
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6
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Substituerbarhet?!

Subgrupper?!
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Om abstraktionsnivan

Bildning

Skriva

Penna

Abstrakt

Konkret

Farre personer
omkommer i fortid

Farre personer omkommer
i fortid i Sverige

Farre personer omkommer
i trafiken

Farre cyklister omkommer
i trafiken

Farre cyklister omkommer
i trafiken i stadsmiljé

Farre cyklister omkommer
i trafiken i stadsmiljé under
vintern

impacfinnovation




Organisatorisk komplexitet Lag

Hog

Lag

Komplexitetsmodell

Orsak till och [6sning pa
utmaningen ar latta att
identifiera

Ett fatal aktorer med tydligt
agarskap, samsyn och inflytande
Over processen som kravs for att
|6sa utmaningen

Orsak till och [6sning pa
utmaningen ar latta att
identifiera

Franvaro av tydligt dgarskap,
samsyn och inflytande bland
aktdrer Over processen som
kravs for att |6sa utmaningen

Tematisk komplexitet Hog

Orsak till och I6sning pa
utmaningen ar svara att
identifiera

Ett fatal aktorer med tydligt
agarskap och inflytande 6ver
processen som kravs for att [6sa
utmaningen

Orsak till och [6sning pa
utmaningen ar svara att
identifiera

Franvaro av tydligt agarskap,
samsyn och inflytande bland
aktdrer dver processen som
kravs for att [6sa utmaningen

impacfinnovation







Att tinka i system

 Ett system kan definieras som en
sammansattning av olika samman-
kopplade delar som tjanar ett visst
syfte eller funktion

« En utmaning ar det tillstand som
naturligt uppkommer som féljd av
interaktionen mellan de delar som
utgor systemet
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Linj&r Icke-linj&r Osammanhingande Sammanhingande

Kalla: Systems Innovation Network, Si Guide
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Systemférandring

Strukturell
forandring

Resurs-

Policy &

regelverk floden

(explicit)

« Systemférandring handlar om
att paverka de forutsattningar
som haller problemet pa plats

------------------------

--------------------------

Samarbeten & | Paverkan &

Relationell Relationer | Inflytande

« Kraver foérandringar pa flera férandring
nivaer (semi-explicit)

-------------------------------------

Transformatic
férandring

(implicit)

Kalla: FSG (2018). The Water of Systems Change
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Sys’remkar’rlaggnmg som me’rod

for att forsta ett system _E_ “"‘f‘_ ¢ o

« lllustrerar olika delar av ett system och e v .
hur de hanger samman med varandra | TN

« Kan fokusera pa bade faktorer och )
aktorer A A

« Malet ar inte en perfekt systemkarta

v
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Att illustrera system i en karta

Fordelar: Nackdelar:

O Effektivt satt att skapa samsyn och QO Svara for utomstaende att forsta

illustrera en helhet Q Forenkling av verkligheten
0 Dynamiskt och enkla att férandra QO Kartor beskriver system men ger

O Tydliggor delsystem ej l16sningar

impact innovation



in the mission-oriented ir

IGs. Source: Miedzinski, M SYSTEMIC
. A framework for mission-c DESIGN
apping for the SDGs: the ce TOOLKIT

- STEEP mapping of barriers and dri

Z Fraunhofer
Ist

Barriers
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Mission-oriented innovation in Sweden— | i D e S I n
A practice guide by Vinnova o -
Written by Dan Hill, and featuring contributions | ! — === -
from-Brian Eno, Pernilla Glaser, Afton Halloran,

Mariana Mazzucato, Darja Isaksson, Anja Melander,
Marco Steinberg, Jakob Trollback and Amanda Wood.

Building
Better
Systems

Mission-Oriented Innovation Policy

Férandrin

el For Transformative Change
\'l(grlglsl;i:cghar A Green Paper on
A toolbox for implementation and impact assessment System Innovation
Policy och |
regelverk

Infrastruktur och At A 5
produktions- S 2 : ! )
system Nya anvarn
infr

= —
_— B a7

Charles Leadbeater
Jennie Winhall

October 2020

Affarsmodeller RLSpe = - -
) { 'CONFLICT VS CONSENSUS:

Challenge-led System Mapping

A knowledge management approach

Tekniker,
By INCLUSIVENESS: Handbook for the design and implementation of participatory s
| | i mapping processes addressing system innovation
Inkrementell
HUVUdSﬂkliga bestand Figure 3: Principles of Transformative Innovation Policy. Source: TIPC, 2018 @®

systeminnovation. Sol

Principles of f ive | i Policy. Source: Boni, A., Giachi, S., & Molas-Gallart, J. | =
(2019). Towards a framework for transformative innovation policy evaluation. TIPC Research Report.
Science Policy Research Unit (SPRU), University of Sussex Business School.
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Huvudsakliga komponenter
i en systemkartlaggning

Samhallsutmaning

Rokning

Huvudvariabel
Paverkansfaktorer

HPV vaccin

Kausala kopplingar mellan
huvudvariabel och paverkansfaktorer
(+-//)

Solskydd

Dodsfall cancer

n
>

Dodsfall cancer

O ©®

n
>

Daodsfall
cancer
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Huvudsakliga steg i en systemkartlaggning

Definiera
samhlls-
utmaningen

impacfinnovation



Exempel — "Arbetsgivare har svart
att hitta den kompetens de behéver”

Andel SMF i lands-
bygd som upplever

svarigheter att hitta ratt
kompetens i ritt tid

Antal personer med
relevant utbildning

Storlek pa arbetsmarknad
dar SMF befinner sig

Arbetskraftens kinnedom
om arbetsgivaren

Branschens
attraktivitet

Normer for
utbildningsval

Dimensionering av
relevanta utbildningar

Relevant innehall
i utbildningar

Lonenivaer och formaner

Teknikskiften

Majlighet att formulera
tydliga kompetenskrav

Forekomst av
HR-personal i SMF

Majlighet till
distansarbete

Samverkan
utb.-arbetsliv

Framtidstro om
branschens utveckling

Befintlig arbetskraft med
efterfragad kompetens




Gruppera paverkansfaktorer

Utbildnings-
systemet

Relevant innehall i
utbildningar

Dimensionering
av relevanta
utbildningar

Samverkan
utb.-arbetsliv

Normer fér
utbildningsval

Arbetskrafts-

utbud

Antal personer med
relevant utbildning

Storlek pa
arbetsmarknad dar
SMF befinner sig

Befintlig arbetskraft
med efterfragad
kompetens

Pendlingsméjligheter

Branschens
attraktivitet

Kdnnedom om
branschen

Framtidstro om
branschens utveckling

Teknikskiften

Befintliga normer om
branschen

Foretagsspecifika
forutsattningar

Lonenivaer och
formaner

Férekomst av HR-
personal

Majlighet att formulera
tydliga kompetenskrav

Majlighet till
distansarbete

impacfinnovation




Koppla samman paverkansfaktorer

Samverkan Relevans i innehall
utb.-arbetsgivare i utbildningar

Andel SMF i lands-
bygd som upplever
svarigheter att hitta ratt
kompetens i rétt tid

Antal utbildade med
relevant kompetens

Normer Antal sékande till Antal
om branschen relevanta utbildningar utbildningsplatser

impacfinnovation




- .
System Mapping Toolkit: Del 1 . R I
[] - ™ - .
R 1 ] . -
— Rama In systemet - .
' -
r -
Denna firsta fas handlar om att definiera fokus for er L . ¢
systemkartliggning. Reflektera dver samhallsutmaningen . ¢
och gora initiala avgransningar. . ¢ ’
S = a = - &
- =" - ']
-
1.1 Kontext och problemformulering 1.2 Avgransningar och perspektiv
Definiera den samhéllsutmaning som ni ska kartlagega. Vilka perspektiv &r avgdrande att inkludera i utforskandet av
er valda samhallsutmaning?
*
# Ange de perspektiv och aspekter som ni kommer pa kopplat
till er samhélisutmaning. Gruppera utifran vad som behéver
Skriv ned den samhallsutmaning som ni arbetar med wvara i fokus i ert arbete och vad som (inledningsvis) kan
bartses ifran.
L]
| ]
Forstk se pd er samhallsutrmaning utifrdn I fokus
olika perspektiv. Exempelis:
= Lasningar {arbetssatr, tekniker,
produkrer och processer)
= Affars- eller vardemodeller
= Stodjande strukturer och infrastrukiur
= Majliggarande policy och regeherk
= Kulwr, varderingar och nonmer
= Internationell spetsforskning och
kompetens
= Mobilisering och formering av
pranstverskridande aktorsnanerk L[]
' r
' ]
' ¥
L
% ’
LY y r
ol ¥
Farsok identifiera huwvudproblemet som verkligen - *
behtwer firandras > Hanfér fokus -
* FRRTTT
- (far tillfsllet) '
- ,
- * *
- #
-
- *
*
#*
*
>
-
-
-
-
-
-
L4
-
-
-
*
*
#
-

' impacfinnovation




. . 2.1 Huvudsaklig variabel
. » Hur definierar ni den huvudsakliga
SYStem Mapp"‘g TOOI klt‘ Del 2 Vilken huvudsaklig variabel fangar er samhalls- variabeln? (2-3 meningar}
utmaning? Ni kan definiera er huvudsakliga

- U'l'fO I'Ska SYSfemef variabel ur problemformuleringen fran del 1.1.

» Exempel pd matvdrden kan vara utbildningsniva,
levnadsstandard, luftfororeningshalter eller niva

| denna fas lagger ni grunden till er systemkarta genom att definiera
pa samhallsengagemang

en huvudsaklig variabel som kan anvandas for att folja upp ert mission

och identifiera paverkansfaktorer. 2 4
SR -mmEmEa g, Ea z -
% R T LT + Huvudsakiig variabel:
2.2 Samla paverkansfaktorer " wiwim e

Skriv ned vilka paverkansfaktorer som influerar er huvudsakliga variabel.
Tips for att formulera paverkansfaktorer:

+ Arwanda substantiv istallet for verb eller handlingsfraser

,

' » .

2.3 Gruppera paverkansfaktorerna
Vilka gemensamma teman framkommer bland era paverkansfaktorer?

Kategorisera paverkansfaktorerna utifran gemensamma teman,
gruppera och ge varje grupp ett namn.

impacfinnovation




System Mapping Toolkit: Del 3
— Kartldagg systemet

| denna fas utforskar ni relationerna mellan de clika paverkans-
faktorerna och visualiserar i en karta. Utgd fran den huvudsakliga
variabeln eftersom ni vill forstd vad som driver den. Steg fir steg
lagger ni till grupperna av paverkansfaktorer,

-
-
*

3.1 Kom igang '

Satt ut er huvudsakliga variabel {fran del 2.1 i mitten pa kartan.

3.2 Kartldgg en grupp paverkansfaktorer

Lagg till en grupp paverkansfaktorer (fran del 2.3) till kartan
ach koppla ihop dern utifrdn hur de paverkar den huvudsakliga
variabeln med streck.

Mi kan birja med valfri grupp. Det &r generellt |attare att bdrja
med ett kluster som har en viktig och férhallandevis direkt pd-
werkan pa den huvudsakliga variabeln.

3.4 Koppla ihop paverkansfaktorerna

Finns det andra viktiga kopplingar i er samhallsutmaning mellan
olika paverkansfaktorer? Rita ut hur paverkansfaktorerna inerkar
péd varandra.

3.5 Lagg till ndsta grupp paverkansfaktorer

Wilj ndsta grupp paverkansfaktorer och upprepa stegen ovan. Sitt
ven ut eventuella kapplingar mellan paverkansfaktorer i de olika

Erupperna.
Upprepa tills samtliga grupper med paverkansfaktorer 3r utsatta
pa kartan. .
'
r
x

Art tanka pd vid kartlaggningen:

Fokusera pd en paverkansfaktor | taget:
Vad driver den har piverkansfaktomm,
vilka andra faktarer ar den bercende av?

Tank kausalitet, inte korrelation

= Amwdnd er av mellanliggande faktorer om
det underlattar farstaelsen

Reflekrera dver egna farutfamade
meningar eller partiskhet

Fokusera pd det viktigaste

- Jakta inte igenom kartlaggningsprocessen "
Fairsok inte koppla ihop alit med ailt L L
Lagg inte till varje liten detalj tll kartan

= War dppen for kritik och andra perspektiv im p o Cf in n ovq tion




Summering av dagen
och nésta steg

impact innovation



® 1.

Ge bakgrund och inspirera

kring centrala begrepp/ 3.
principer for att gora dessa mer o
inspirerande och hanterbara Gruppovnmg: 8.
Fokusera och avgrinsa den
3. samhéllsutmaning ni vill |6sa Summering:
for att spetsa er mission Hur var det att tinka pa det
Summering: har sattet och vad behdver

Hur var det att tdnka pa det ni tinka mer kring?
har sdttet och vad behéver ni

tanka mer kring?

7.

Gruppovning:
Visualisera hur paverkans-
faktorerna hinger ihop for att
utifrdn det kunna forsta vilka
aktdrer som behdver involveras

2.

Gruppdvning: 6.

Utforska och definiera den
samhéllsutmaning ni vill I6sa
for att hitta nivan i er mission

Grupp6vning:
Utforska paverkansfaktorer givet
4. - :
den samhéllsutmaning och

o T ol att g
Ge bakgrund och inspirera avgransningar ni vaft att gora

kring hur man kan férsta och

beskriva system for att géra
systemtédnkandet mer

inspirerande och hanterbart

impacfinnovation




9.

lterera och uppdatera
systemkartan

10.

Identifiera relevanta
aktorer och insatser

impacfinnovation
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