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Syftet med dagen 
är att göra centrala begrepp och 
principer som Impact Innovation 
bygger på mer inspirerande och 

hanterbara



Del 1: Komplexa samhällsutmaningar 
och komplexitetsmodeller

❑ Mats Tyrstrup om system och komplexitet

❑ Gruppövning för att utforska tankemodeller 
och verktyg

❑ Summering tillsammans

❑ Lunch

Agenda för dagen

Del 2: Systemperspektiv på era 
utmaningar

❑ Ramboll om systemperspektiv och 
systemkartläggning

❑ Gruppövning för att utforska tanke-
modeller och verktyg

❑ Summering och avslut tillsammans



Återblick Impact Dialog
Vad lärde vi oss senast vi sågs?



Vad kom upp senast vi sågs?
• Relevanta dialoger där flera verkade 

förstå nyckelaspekterna

• Öppen inställning med trygga aktörer 

• Många funderingar kring missions -
mätbarhet, bredd/spets, åtagande,
perspektiv, inkludering, konkretion

• Väva samman olika 
incitamentsmodeller 
och förutsättningar för risktagande

• Ojämn balans mellan aktörsgrupper 
under konferensen

• Många funderingar kring aktörs-
konstellationer och hur man 
säkerställer 
en bredd av perspektiv

• Reflektioner kring maktstrukturer, 
traditionella system, lagar & regler i 
relation till detta nya tänk - hur djärv 
vågar man vara?

• Många tankar om organisering, 
roller och administration av 
programkontor



Systemperspektiv för att förstå 
komplexa samhällsutmaningar



Komplexitet och komplexa system
Kompletterande perspektiv på Missionsdrivna innovationer

Vinnova 230504

Docent Mats Tyrstrup



Enkla, komplicerade och komplexa frågor & utmaningar

ENKLA

Tydliga orsak-

verkansamband, lätta 

att hantera för flertalet

KOMPLICERADE

Orsak-verkan samband 

finns, men kräver 

specialister för att hanteras

KOMPLEXA

Saknar orsak-verkan 

samband, låg förutsägbarhet 

och liten replikerbarhet

Jordbruk & hantverks-
samhället

Industri-
samhället

VUCA-
Världen

… och samhällen … 



Tematiskt 

komplexitet

Organisatoriskt 

komplexitet

Komplexa samhällsutmaningar – en distinktion



Modell över tematisk och organisatorisk komplexitet

Tillverka cyklar

eller

Utveckla e-

handelsförsäljning

Ta fram 

precisionsmediciner

eller

Göra väderprognoser

Arrangera Eurovisions-

schlagerfestivalen

eller

Utse Nobelpristagare

Mäkla fred i Mellanöstern

eller

Bekämpa Organiserad 

eller nätverksbrottslighet

Tematisk komplexitet

Organisatorisk komplexitet

Låg 

Hög 

Låg Hög



Tid

Orsaker 

Händelser – orsaker som 
sammanfaller i tid och rum

Effekter 



Tid

Orsaker 

Händelser – orsaker som 
sammanfaller i tid och rum

Effekter 



Tid

Orsaker 

System som orsaker?

Effekter 



… så snabbt som möjligt ska lära dig svenska, 
hitta ett jobb och klara din egen försörjning.

Andra intressenter?    



Prisskillnaden för likvärdiga hus på ömse 

sida gatan är 600 – 900 TSEK (≈ 10 – 20 %)

Bellevuevägen i Malmö

I Sverige är all utbildning, 

även högskolan, gratis! Det 

är inte tillåtet att betala för 

att gå i en viss skola!
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Ett system utgörs av:

1) Alla aktörer och mekanismer som bidrar till 
2) att en viss effekt, situation eller utmaning
3) uppstår, vidmakthålls och/eller förändras

Relationer & interaktioner mellan
de olika aktörerna och mekanismerna

Gränsproblemet
(ex. öppna och slutna system)

Organiserade system i motsats till 
självorganiserade (eller mellantingen)

Kompletterande perspektiv:



Högt

Liten

Stor

Lågt

För

Emot

Attityd  

Intresse  

Påverkan 

Intressentanalys

Intressenttyper:

1. Strategisk partner

2. Resurs

3. Supporter

4. Sympatisör

5. Svag motståndare

6. Opposition

7. Dark horse

8. Kärnmotståndare



Högt

Liten

Stor

Lågt

För

Emot

Attityd  

Intresse  

Påverkan Intressenttyper:

1. Strategisk partner

2. Resurs

3. Supporter

4. Sympatisör

5. Svag motståndare

6. Opposition

7. Dark horse

8. Kärnmotståndare

Intressentanalys

Substituerbarhet?!
Subgrupper?!



Innovationsförlopp

Traditionellt

synsätt

System-

innovationer

Missionsdrivna  

Finns ofta en (lång?) historik 

som går att samordna



Om abstraktionsnivån
Färre personer 

omkommer i förtid

Färre personer omkommer 
i förtid i Sverige

Färre personer omkommer 
i trafiken

Färre cyklister omkommer 
i trafiken

Färre cyklister omkommer 
i trafiken i stadsmiljö

Färre cyklister omkommer 
i trafiken i stadsmiljö under 

vintern
Konkret

Abstrakt

Penna

Skriva

Bildning



Orsak till och lösning på 
utmaningen är lätta att 
identifiera 

Ett fåtal aktörer med tydligt 
ägarskap, samsyn och inflytande 
över processen som krävs för att 
lösa utmaningen

Orsak till och lösning på 
utmaningen är svåra att 
identifiera 

Ett fåtal aktörer med tydligt 
ägarskap och inflytande över 
processen som krävs för att lösa 
utmaningen

Orsak till och lösning på 
utmaningen är lätta att 
identifiera 

Frånvaro av tydligt ägarskap, 
samsyn och inflytande bland 
aktörer över processen som 
krävs för att lösa utmaningen

Orsak till och lösning på 
utmaningen är svåra att 
identifiera 

Frånvaro av tydligt ägarskap, 
samsyn och inflytande bland 
aktörer över processen som 
krävs för att lösa utmaningen

Tematisk komplexitetLåg Hög
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Komplexitetsmodell



Syftet är att introducera verktyg för 
att förstå och beskriva system på ett 
mer inspirerande och hanterbart sätt



Att tänka i system
• Ett system kan definieras som en 

sammansättning av olika samman-
kopplade delar som tjänar ett visst 
syfte eller funktion

• En utmaning är det tillstånd som 
naturligt uppkommer som följd av 
interaktionen mellan de delar som 
utgör systemet

Delar Helhet Reducering Framträdande

Linjär Icke-linjär Osammanhängande Sammanhängande

Källa: Systems Innovation Network, Si Guide



Systemförändring

• Systemförändring handlar om 
att påverka de förutsättningar 
som håller problemet på plats 

• Kräver förändringar på flera 
nivåer

Källa: FSG (2018). The Water of Systems Change



Systemkartläggning som metod 
för att förstå ett system

• Illustrerar olika delar av ett system och 
hur de hänger samman med varandra

• Kan fokusera på både faktorer och 
aktörer

• Målet är inte en perfekt systemkarta





Att illustrera system i en karta

Fördelar:

❑ Effektivt sätt att skapa samsyn och 

illustrera en helhet

❑ Dynamiskt och enkla att förändra

❑ Tydliggör delsystem

Nackdelar:

❑ Svåra för utomstående att förstå

❑ Förenkling av verkligheten

❑ Kartor beskriver system men ger 

ej lösningar





Huvudsakliga komponenter 
i en systemkartläggning
• Samhällsutmaning

• Huvudvariabel

• Påverkansfaktorer

• Kausala kopplingar mellan 
huvudvariabel och påverkansfaktorer 
(+-//)

Rökning Dödsfall cancer

Dödsfall cancerHPV vaccin

Dödsfall 
cancer

Solskydd

+

//



Huvudsakliga steg i en systemkartläggning

Definiera 
samhälls-

utmaningen

Utforska 
påverkans-

faktorer

Illustrera 
länkar mellan 

faktorer i 
systemkarta

Iterera och 
uppdatera 
systemkarta

Identifiera 
insatser



Exempel – ”Arbetsgivare har svårt 
att hitta den kompetens de behöver”

Antal personer med 
relevant utbildning

Storlek på arbetsmarknad 
där SMF befinner sig

Arbetskraftens kännedom 
om arbetsgivaren

Branschens 
attraktivitet

Normer för 
utbildningsval

Dimensionering av
relevanta utbildningar

Relevant innehåll 
i utbildningar

Lönenivåer och förmåner

Teknikskiften

Möjlighet att formulera 
tydliga kompetenskrav

Förekomst av 
HR-personal i SMF

Möjlighet till
distansarbete

Samverkan 
utb.-arbetsliv

Framtidstro om 
branschens utveckling

Befintlig arbetskraft med 
efterfrågad kompetens

Andel SMF i lands-
bygd som upplever 

svårigheter att hitta rätt 
kompetens i rätt tid



Utbildnings-
systemet

Relevant innehåll i 
utbildningar

Dimensionering 
av relevanta 
utbildningar

Samverkan 
utb.-arbetsliv

Normer för 
utbildningsval

Arbetskrafts-
utbud

Antal personer med 
relevant utbildning

Storlek på 
arbetsmarknad där 
SMF befinner sig

Befintlig arbetskraft 
med efterfrågad 

kompetens

Pendlingsmöjligheter

Branschens 
attraktivitet

Kännedom om 
branschen

Framtidstro om 
branschens utveckling

Teknikskiften

Befintliga normer om 
branschen

Företagsspecifika 
förutsättningar

Lönenivåer och 
förmåner

Förekomst av HR-
personal

Möjlighet att formulera 
tydliga kompetenskrav

Möjlighet till 
distansarbete

Gruppera påverkansfaktorer



Koppla samman påverkansfaktorer

Normer 
om branschen

Antal 
utbildningsplatser

Relevans i innehåll 
i utbildningar

Samverkan 
utb.-arbetsgivare

Antal sökande till 
relevanta utbildningar

Antal utbildade med 
relevant kompetens

Andel SMF i lands-
bygd som upplever 

svårigheter att hitta rätt 
kompetens i rätt tid









Summering av dagen 
och nästa steg



1.
Ge bakgrund och inspirera 

kring centrala begrepp/
principer för att göra dessa mer 

inspirerande och hanterbara

2.
Gruppövning: 

Utforska och definiera den 
samhällsutmaning ni vill lösa 
för att hitta nivån i er mission

3. 
Summering: 

Hur var det att tänka på det 
här sättet och vad behöver ni 

tänka mer kring?

4.
Ge bakgrund och inspirera 

kring hur man kan förstå och 
beskriva system för att göra 

systemtänkandet mer 
inspirerande och hanterbart

5. 
Gruppövning: 

Fokusera och avgränsa den 
samhällsutmaning ni vill lösa 

för att spetsa er mission

6. 
Gruppövning: 

Utforska påverkansfaktorer givet 
den samhällsutmaning och 

avgränsningar ni valt att göra

7. 
Gruppövning:

Visualisera hur påverkans-
faktorerna hänger ihop för att 
utifrån det kunna förstå vilka 

aktörer som behöver involveras

8. 
Summering: 

Hur var det att tänka på det 
här sättet och vad behöver 

ni tänka mer kring?



9. 
Iterera och uppdatera 

systemkartan

10.
Identifiera relevanta 
aktörer och insatser




